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Per chi vorrà dire addio al

denaro contante e non fare

più file per l’acquisto dei titoli

di viaggio arriva My Cicero,
una piattaforma informatica

che consente alla clientela di

acquistare i titoli di viaggio

Arpa per mezzo dei telefonini

smartphone dotati di applica-

zioni informatiche, APPS o uti-

lities, che funzionano sui siste-

mi Android o Apple, ma non

su quelli in dotazione dei

Blackberry. L’obiettivo è chia-

ro, rendere più accessibile

all’utenza ordinaria e poten-

ziale, la rete di vendita azien-

dale, facilitandone l’acquisto

via Internet anche senza far

ricorso al computer.  Con il

sistema My Cicero da qual-

siasi località servita da una

rete telefonica sarà possibile

acquistare ogni tipologia di

biglietto valido per viaggiare

sui servizi di Tpl abruzzesi

gestiti dalle autolinee regio-

nali pubbliche abruzzesi sal-

tando le biglietterie ed i punti

vendita convenzionati con

Arpa. Al momento, in via spe-

rimentale, per chi dispone di

un carta di credito dei circuiti

Visa, Mastercard e Postepay

saranno disponibili solo i

biglietti di corsa semplice per

una linea suburbana, la

Giulianova-Teramo, oltre ai

biglietti validi sulle tratte che

collegano le città abruzzesi di

Pescara, L’Aquila, Teramo,

Chieti, Avezzano, Sulmona,

Giulianova a Roma, nonché

quelli sulla Pescara-Napoli-

Salerno,compresi gli abbona-

menti nominativi Arpa oggi

disponibili sul sito web azien-

dale. Dopo la fase di speri-

mentazione e di monitoraggio

del nuovo sistema di vendita,

sarà a disposizione dei viag-

giatori l’offerta dell’intera

gamma di titoli di viaggio

Arpa.

Dunque, chi sceglierà di utiliz-

zare My Cicero che è già in

uso presso le aziende di tra-

sporto di Marche, Toscana e

Veneto, dovrà registrarsi pres-

so il sito www.my cicero.it e

procedere per la transazione

indicando il titolo di viaggio

prescelto. Operazione che

sarà possibile grazie ad una

funzione di ricerca contenuta

nell’applicativo del sito che

mostra tutte le potenziali

soluzioni a disposizione di chi

vuole acquistare in rete. A ter-

mine dell’operazione il cliente

riceverà un biglietto virtuale

sul telefono portatile con

codice a barre ed uno di sicu-

rezza che ne evita la contraf-

fazione e la duplicazione. Il

biglietto virtuale dovrà essere

mostrato e validato ad ogni

controllo aziendale a bordo

dei bus su cui si viaggia.

L’azienda può stabilire anche

una validità temporale del

biglietto acquistato con il

nuovo sistema a partire dalla

data di emissione dello stesso.

Il sistema permette anche

l’acquisto ed il rinnovo degli

abbonamenti sia urbani che

extraurbani: per la prima ope-

razione occorre selezionare

l’articolo di proprio interesse

vendibile con il relativo prez-

zo, indicando la data di inizio

e fine validità. Per il rinnovo

viene evidenziato l’ultimo

abbonamento acquistato per

renderne più agevole l’acqui-

sto. Gli utenti del mezzo pub-

blico che scelgono my cicero
hanno a disposizione anche il

l’attivazione del cosiddetto

borsellino elettronico, una

sorta di fondo cassa prepaga-

to relativo a ciascun servizio

che si potrà ottenere in tre

diverse modalità: versando

denaro contante presso la

rete dei 40 mila punti vendita

Sisal, utilizzando una carta di

credito, ricorrendo al bonifico

bancario presso gli istituti

bancari convenzionati con il

servizio imomo. L’importo

minimo da anticipare per

disporre di un borsellino elet-

tronico è 5 euro e ci si potrà

rivolgere anche presso gli

sportelli delle biglietterie

aziendali.  L’importo di ogni

operazione di acquisto sarà

scalato dall’ammontare com-

plessivo del credito contenuto

nel borsellino elettronico e

non da quello del credito tele-

fonico. 

La nuova piattaforma infor-

matica permette di ricevere

anche informazioni su servizi

di utilità pubblica diversi dai

trasporti che le realtà territo-

riali in cui essa opera sono in

grado di offrire: si va dai par-

cheggi agli spettacoli, alle

manifestazioni culturali, agli

asili nido. Ma l’obiettivo più

ambizioso di my cicero è quel-

lo di poter offrire un contribu-

to importante per la costruzio-

ne di un sistema di trasporto

regionale integrato attraverso

un’offerta completa di infor-

mazioni sui servizi ed orari

relativi alla rete di Tpl abruz-

zese, visto che esso è espandi-

bile ed in grado di contenere

informazioni aggiuntive sia

nel campo dei servizi di tra-

sporto sia in quelli di pubblica

utilità. Quindi Arpa farà da

apripista per tale ambizioso

progetto che sta andando

avanti con un primo passag-

gio che prevede la fusione per

incorporazione entro il 2013

della azienda di Pescara GTM

da parte delle autolinee regio-

nali pubbliche abruzzesi.

Seguiranno l’ingresso di

Sangritana nella nuova socie-

tà e quindi la successiva costi-

tuzione di un’azienda consor-

tile o di un consorzio aperto

alle concessionarie private di

autolinee abruzzesi, senza

escludere la presenza della

stessa Trenitalia. Insomma, un

portale informatico che, par-

tendo dalle informazioni sui

servizi di trasporti, diventa

una sorta di bussola per orien-

tarsi all’interno del territorio

regionale abruzzese.  Ecco

spiegata la scelta di un nome

che richiama chiaramente

quello di Cicerone che è sino-

nimo di chi guida in situazioni

in cui servono informazioni

per capire meglio ciò che si

visita. Un’innovazione su cui

Arpa punta parecchio per

riconfermarsi a buon diritto

azienda leader dell’Abruzzo.
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